
Code Err. Catégorie Symptômes
TVSCG1A Problèmes d'Affichage Écran noir : Aucune image n'est affichée.
TVSCG1B Problèmes d'Affichage Image floue : L'image n'est pas nette.
TVSCG1C Problèmes d'Affichage Lignes horizontales ou verticales : Des lignes apparaissent sur l'écran.
TVSCG1D Problèmes d'Affichage Problèmes de couleur : Les couleurs sont déformées ou absentes.
TVSCG1E Problèmes d'Affichage Écran clignotant : L'écran s'allume et s'éteint de manière intermittente.
TVSCG1F Problèmes d'Affichage Retard d'affichage : L'image est retardée par rapport au son.
TVSCG1G Problèmes d'Affichage Écran divisé : L'image est divisée en plusieurs parties.
TVSCG1H Problèmes d'Affichage Problèmes de rétroéclairage : L'écran est trop sombre ou inégalement éclairé.
TVSCG1I Problèmes d'Affichage Pixels morts : Petits points noirs ou colorés fixes sur l'écran.
TVSCG1J Problèmes d'Affichage Distorsion de l'image : L'image est déformée ou étirée.
TVSCG1K Problèmes d'Affichage Changement de couleur : L'écran change de couleur de manière aléatoire.
TVSCG1L Problèmes d'Affichage Détérioration de l'image : Qualité d'image qui se dégrade avec le temps.
TVSCG1M Problèmes d'Affichage Déformation de l'image : Problèmes de proportion ou d'aspect.
TVSCG1N Problèmes d'Affichage Problèmes de mise à l'échelle : Mauvaise adaptation de l'image à l'écran.
TVSCG2A Problèmes Audio Pas de son : Aucun son ne sort des haut-parleurs.
TVSCG2B Problèmes Audio Son distordu : Le son est déformé ou grésille.
TVSCG2C Problèmes Audio Bruit inhabituel : Bruits étranges provenant du téléviseur.
TVSCG2D Problèmes Audio Désynchronisation audio/vidéo : Décalage entre le son et l'image.
TVSCG3A Problèmes de Fonctionnement et de Commande Téléviseur s'éteint seul : Le téléviseur s'éteint sans intervention.
TVSCG3B Problèmes de Fonctionnement et de Commande Téléviseur ne s'allume pas : Aucune réaction lors de la mise sous tension.
TVSCG3C Problèmes de Fonctionnement et de Commande Télécommande non fonctionnelle : Le téléviseur ne répond pas à la télécommande.
TVSCG3D Problèmes de Fonctionnement et de Commande Téléviseur non réactif : Aucune réponse aux commandes.
TVSCG3E Problèmes de Fonctionnement et de Commande Image figée : L'image se fige sur l'écran.
TVSCG3F Problèmes de Fonctionnement et de Commande Redémarrages aléatoires : Le téléviseur redémarre de lui-même.
TVSCG3G Problèmes de Fonctionnement et de Commande Lenteur du menu : Le menu du téléviseur est lent à réagir.
TVSCG3H Problèmes de Fonctionnement et de Commande Changement aléatoire de chaîne/volume : Changements non sollicités.
TVSCG3I Problèmes de Fonctionnement et de Commande Blocage sur un canal : Impossible de changer de chaîne.
TVSCG3J Problèmes de Fonctionnement et de Commande Changement aléatoire de chaîne/volume
TVSCG3K Problèmes de Fonctionnement et de Commande Mode veille non fonctionnel : Téléviseur ne passe pas en veille.
TVSCG3L Problèmes de Fonctionnement et de Commande Extinction automatique : Le téléviseur s'éteint après un certain temps.
TVSCG3M Problèmes de Fonctionnement et de Commande Capteur infrarouge défectueux : Problèmes avec la réception de la télécommande.
TVSCG4A Problèmes de Connectivité et Ports Perte de connexion Internet : Problèmes de réseau ou Wi-Fi.
TVSCG4B Problèmes de Connectivité et Ports Problèmes HDMI : Mauvaise qualité d'image ou pas de signal via HDMI.
TVSCG4C Problèmes de Connectivité et Ports Problèmes de ports USB : Ports USB non fonctionnels.
TVSCG4D Problèmes de Connectivité et Ports Difficulté à lire des médias externes : Problèmes avec les entrées externes.
TVSCG4E Problèmes de Connectivité et Ports Incompatibilité avec équipements externes : Problèmes de connexion.



TVSCG4F Problèmes de Connectivité et Ports Détection défectueuse de périphériques
TVSCG4G Problèmes de Connectivité et Ports Problèmes de tuner : Mauvaise réception des chaînes.
TVSCG4H Problèmes de Connectivité et Ports Détection défectueuse de périphériques : Problèmes de reconnaissance.
TVSCG4I Problèmes de Connectivité et Ports Perte de réglages : Les réglages sont réinitialisés de manière aléatoire.
TVSCG5A Problèmes Logiciels et Applications Problèmes de mise à jour : Échec des mises à jour du logiciel.
TVSCG5B Problèmes Logiciels et Applications Problèmes avec les applications : Applications intégrées ne fonctionnent pas.
TVSCG5C Problèmes Logiciels et Applications Problèmes Smart TV : Fonctionnalités intelligentes ne fonctionnent pas.
TVSCG5D Problèmes Logiciels et Applications Utilisation difficile de fonctionnalités spéciales : Comme le PIP.
TVSCG5E Problèmes Logiciels et Applications Sous-titres/Closed Caption défectueux : Problèmes d'affichage des textes.
TVSCG6F Problèmes Physiques et Matériels Surchauffe : Le téléviseur devient très chaud.
TVSCG6G Problèmes Physiques et Matériels Odeur de brûlé : Odeur de composants électriques brûlés.
TVSCG6H Problèmes Physiques et Matériels Messages d'erreur : Affichage de messages d'erreur sur l'écran.
TVSCG6I Problèmes Physiques et Matériels Contrôle parental défectueux : Dysfonctionnement des restrictions.
TVSCG6J Problèmes Physiques et Matériels Accès difficile aux réglages : Problèmes d'accès aux menus.
TVSCG6K Problèmes Physiques et Matériels Incompatibilité de format : Incapacité à lire certains formats vidéo/audio.
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